ATHS - Manuali i Tour Leader

1. Qéllimi

Ky manual pércakton detyrat, pérgjegjésité dhe kufijté e rolit té Tour Leader-it gjaté zhvillimit té tureve té
organizuara nga ATHS, né pérputhje me praktikat europiane dhe legjislacionin e zbatueshém né
destinacionet ku operon kompania.

2. Roli i Tour Leader-it

Tour Leader éshté personi pérgjegjés pér:

* Shogérimin e grupit gjaté gjithé udhétimit.

+ Organizimin dhe koordinimin e itinerarit.

* Mbéshtetjen e udhétaréve.

« Komunikimin me hotelin, kompanité e transportit, restorantet dhe furnitorét lokalé.
* Menaxhimin e situatave operative dhe emergjencave.

+ Sigurimin e respektimit té programit.

Tour Leader nuk ushtron profesionin e guidés turistike lokale, pérveg rasteve kur zotéron licencén pérkatése
dhe legjislacioni i destinacionit e lejon.

3. Detyrat e Tour Leader-it

Tour Leader duhet té:

* organizojé nisjet dhe mbérritjet;

* kryejé check-in dhe check-out né hotele;

+ koordinojé hipjen dhe zbritjen nga autobusi;

« kontrollojé listén e pjesémarrésve;

* komunikojé oraret ditore;

+ asistojé klientét gjaté gjithé udhétimit;

* bashképunojé me shoferét dhe furnitorét lokalé;
+ ndihmojé né zgjidhjen e problemeve operative.



4. Informacioni qé Tour Leader mund té japé

Tour Leader mund té japé:

* programin e dités;

« informacion praktik pér destinacionin;

+ informacion mbi transportin;

« késhilla pér restorante, dygane dhe shérbime;

« informacion té pérgjithshém mbi kulturén, traditat, gjeografiné dhe jetén lokale;
* historikun e pérgjithshém té vendit ose gytetit gjaté udhétimit me autobus;

« udhézime pér siguriné;

« informacione pér procedurat e hyrjes né monumente dhe muze.

5. Veprimet gé nuk lejohen

Tour Leader nuk duhet té:

* prezantohet si guide turistike lokale;

« zhvillojé vizita historike apo artistike né monumente kur kjo kérkon guide té licencuar;

* japé interpretim profesional té monumenteve, muzeve apo siteve arkeologjike né kundérshtim me
ligjin lokal;

* pérdoré termin "Guided Tour" nése vizita nuk kryhet nga njé guide e licencuar.

6. Vizitat né monumente

Kur ligji ose rregullat e monumentit kérkojné guide té licencuar:

« ATHS angazhon njé guide lokale; ose
« vizitorét pérdorin audioguide ose sistemet informative té monumentit.

Né kéto raste Tour Leader mbetet pérgjegjés vetém pér organizimin e grupit.

7. Né autobus

Tour Leader mund:

* té prezantojé destinacionin;

* té shpjegojé itinerarin;

* té flasé pér historiné e pérgjithshme, kulturén dhe traditat;
* té japé késhilla praktike;



* t'u pérgjigjet pyetjeve té pérgjithshme té klientéve.

8. Walking Orientation

Tour Leader mund té organizojé njé ecje orientuese né qytet gjaté sé cilés:

+ shogéron grupin;

* orienton pjesémarrésit;

* tregon vendndodhjen e atraksioneve;
* jep informacion praktik.

Kjo nuk duhet té prezantohet si "Guided Walking Tour", pérveg rasteve kur pérdoret njé guide e licencuar.

9. Sjellja profesionale

Tour Leader duhet:

* té jeté korrekt dhe i paanshém;

* té respektojé kulturén dhe ligjet lokale;

* té ruajé konfidencialitetin;

* té veprojé gjithmoné né interes té klientéve dhe té ATHS;

* t& mbajé njé komunikim profesional me furnitorét dhe autoritetet.

10. Né rast kontrolli nga autoritetet

Tour Leader duhet té deklarojé se:

"Jam Tour Leader i grupit. Jam pérgjegjés pér koordinimin e udhétimit, asistencén ndaj klientéve dhe
organizimin e itinerarit. Nuk ushtroj aktivitetin e guidés turistike lokale dhe, kur kérkohet nga ligji ose nga
rregullat e atraksionit, vizitat zhvillohen nga guida té licencuara ose me audioguide."

11. Standardi ATHS

Cdo paketé turistike e ATHS pérfshin:

* Tour Leader profesional gjaté gjithé udhétimit;
* koordinim té ploté té itinerarit;

« asistencé pér klientét;

* mbéshtetje operative né ¢do destinacion.



Kur kérkohet nga legjislacioni ose nga rregullat e monumenteve, ATHS pérdor guida lokale té licencuara ose
zgjidhje alternative té autorizuara, si audioguide.



	ATHS – Manuali i Tour Leader
	1. Qëllimi

	2. Roli i Tour Leader-it
	3. Detyrat e Tour Leader-it
	4. Informacioni që Tour Leader mund të japë
	5. Veprimet që nuk lejohen
	6. Vizitat në monumente
	7. Në autobus
	8. Walking Orientation
	9. Sjellja profesionale
	10. Në rast kontrolli nga autoritetet
	11. Standardi ATHS

